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1. OBJETIVO

Esta Politica tem como objetivo instituir e consolidar as boas praticas de
Governanga Corporativa da SISPAY INSTITUICGAO DE PAGAMENTO LTDA.
(“SISPAY”) por meio de sua conduta e principios éticos orientados para as
melhores praticas corporativas, com o objetivo primordial de contribuir para o
fortalecimento da transparéncia de sua gestdo organizacional. Ainda, esta
Politica orienta a adog&o de estruturas de governanga que garantam a
independéncia e a eficacia de todas as areas da instituicdo, diretores
estatutarios, e demais stakeholders.

A Governanga Corporativa promove uma cultura de integridade e ética,
estimulando praticas que alinham os interesses dos sécios, administradores e
demais partes interessadas, o que é fundamental para a sustentabilidade e a
competitividade da SISPAY.

Atuando como instituigho de pagamento emissora de moeda eletrdnica
devidamente regulada pelo Banco Central do Brasil (Bacen), a SISPAY entende
que a governanga corporativa € fundamental para a manutengcdo de suas
atividades, no compromisso com o0s principios éticos da instituicdo, a
transparéncia e a eficacia na aplicagdo do Cdodigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica € aplicavel a diretoria da SISPAY e aos agentes de governanga
envolvidos no sistema de Governanca Corporativa da instituicdo, e permeiam,
em maior ou menor grau, todas as praticas da SISPAY, pois a sua adequada
adocgao resulta em um clima de confianga tanto internamente quanto nas
relagdes com terceiros, reguladores e a sociedade.




3. DIRETRIZES
3.1. PRINCIiPIOS

A estrutura de governanga corporativa adotada pela SISPAY tem como principios
norteadores a integridade, a transparéncia, a equidade, a prestagao de contas e
a sustentabilidade, que, quando convertidas em praticas de governanca,
permitem a melhoria da gestdo, a harmonizagao de interesses, o crescimento
sustentavel do negdcio e a geragéo de valor a institui¢ao.

A Integridade promove o continuo aprimoramento da cultura ética na SISPAY,
evitando decisdes sob a influéncia de conflitos de interesses, mantendo a
coeréncia entre discurso e acido e preservando a lealdade a instituicdo e o
cuidado com suas partes interessadas, com a sociedade em geral e com o meio
ambiente.

A Transparéncia disponibiliza, para as partes interessadas, informacdes
verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou
negativas, e ndo apenas aquelas exigidas por leis ou regulamentos.

A Equidade tem o condao de tratar todos os socios e demais stakeholders de
maneira justa, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

A Accountability é o instrumento que faz com que os diretores estatutarios, e toda
a liderancga da instituicdo, bem como os demais colaboradores, desempenhem
suas fungbes com diligéncia, independéncia e com vistas a geragao de valor
sustentavel no longo prazo, assumindo a responsabilidade pelas consequéncias
de seus atos e omissdes. Todos tém o dever de prestar contas de sua atuagao
de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo.

A Sustentabilidade zela pela viabilidade econdmico-financeira da SISPAY,
reduzindo as externalidades negativas de seus negodcios e operagdes, e
aumentando as externalidades positivas, levando em consideragao, no seu
modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social, natural, reputacional) no curto, médio e longo prazos.

3.2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de governanca da SISPAY, dentro de seu escopo de atuagéo e
regulatorio, possui um modelo de governanga corporativa intrinseco a sua
realidade, de acordo com seu porte, perfil e modelo de negdcio, sempre
aprimorando seus padrdes de conduta ética e transparente com o objetivo de se
manter na evolugao continua de suas responsabilidades e desta Politica.



Dessa forma, séo agentes da estrutura de governanca da SISPAY os socios, o
conselho consultivo, a auditoria independente, as diretorias, a auditoria interna,
e as areas de gerenciamento de riscos, controles internos e Compliance.

Os socios tém o compromisso de zelar pelo interesse da SISPAY, alinhados ao
propésito da instituicdo com vistas a geragao de valor sustentavel préprio, do
quadro societario, do meio ambiente, das partes interessadas e da sociedade
em geral, no curto, médio e longo prazos. Bem como deliberar acerca de pautas
essenciais para o bom funcionamento e desempenho da instituigéo.

Dentre suas atribuicbes estao indicar, eleger e destituir conselheiros e diretores;
aprovar a remuneracao dos conselheiros e diretores; deliberar sobre as contas
dos administradores, o relatério da administragcao, as demonstracgdes financeiras
e as alteragdes no contrato social.

O conselho consultivo atua como a estrutura para promog¢ao e o aprimoramento
da governanga corporativa da SISPAY, de forma a aconselhar, opinar e propor
recomendacgdes e boas praticas para a instituicao.

A auditoria independente tem o papel de emitir opinido se as demonstraces
financeiras e os relatérios corporativos integrados preparados pela instituicao
representam adequadamente a posi¢ao patrimonial e financeira da SISPAY.

A auditoria interna da SISPAY tem a fung¢ao de fornecer opinides independentes,
autdbnomas e imparciais da qualidade e da efetividade dos sistemas e dos
processos de gerenciamento de riscos, controles internos e compliance,
identificando desvios e providéncias cabiveis, recomendando melhorias que
visam a resguardar os interesses da instituicdo e de seus sécios. O plano de
trabalho da auditoria interna esta alinhado com a estratégia da instituicao, e atua
em cooperagao com a auditoria independente com o objetivo de fortalecer o
ambiente de controle e mitigar os riscos da SISPAY.

As diretorias da SISPAY sao responsaveis pela gestao e condugao da instituicao
e tem como responsabilidade executar, apoiada pelos principios desta Politica e
do Cddigo de Conduta da instituicdo, a estratégia aprovada por decisdo dos
sécios. Cabera a diretoria da SISPAY a execucgao da estratégia da instituicéo,
buscando caminhos que permitam o alcance de seus objetivos financeiros e n&o
financeiros, dentro das diretrizes legais e regulatorias.

Cabera aos diretores da SISPAY:

- Aprovar a Politica de Governancga;

- Avaliar periodicamente sua efetividade;

— Auxiliar na implementacao e manter os controles internos;
- Garantir a conformidade com normas e regulamentacgoes;



- Promover a cultura de integridade e gestao de riscos.

O gerenciamento de riscos € feito através de processos estruturados que
auxiliam na identificagcdo, no controle e a mitigagcdo dos fatores de risco
relacionados a SISPAY e a esta Politica. A gestédo de riscos esta suportada por
trés linhas de atuacéo, onde a primeira corresponde aos gestores de cada linha
de negocio; a segunda, as fungbes de gestdo de riscos, controles internos e
Compliance; e a terceira, a auditoria interna. A SISPAY possui Politica especifica
para o gerenciamento de riscos da instituicao.

A Diretoria de Riscos tem o dever de avaliar os impactos regulatérios nas
exposicdes a risco, bem como propor limites compativeis com o apetite de risco
da instituigao.

Os controles internos sao processos e diretrizes estabelecidos pela SISPAY para
assegurar o alcance dos objetivos da instituicdo em conformidade com
requerimentos legais e regulatorios. A SISPAY possui Politica especifica de
controles internos com o objetivo de atender as regulamentagdes, normativos
aplicaveis e boas praticas de mercado, com vistas a protecao e perpetuagao de
seus negocios.

A area de Controles internos tem o dever de:

— Monitorar o cumprimento regulatério;
— Manter atualizadas as politicas e procedimentos;
— Reportar desvios as instancias competentes.

A atuacdo da area de Compliance da SISPAY, definida em Politica especifica,
visa a abranger todo o conjunto de mecanismos e procedimentos para atender
a regulamentacéo e legislagao aplicavel a instituicdo, além de alinhar a atuacgéo
de todos com seus principios, valores e propdsito, promovendo a cultura de
conformidade da instituicao.

3.3. GESTAO DA GOVERNANGA CORPORATIVA

E dever da SISPAY disponibilizar previamente documentos e materiais relativos
as atividades, controles e manutencido das boas praticas da instituicdo, para a
correta e devida avaliagdo da condugao dos negécios da instituicdo. Detalhando
atividades e respectivos responsaveis pelo tema e prazos para posicionar o
referido 6rgéao sobre os temas.

Todos os temas deliberativos a serem submetidos aos soécios sao
acompanhados de propostas de deliberagdo, nas quais sao apresentados, de



forma clara, resumo das informagdes, legislagdes pertinentes e historico de
deliberagbes acerca do assunto que sera objeto de apreciagao e deliberacao.

O fortalecimento da comunicacdo com os stakeholders e a adogao de politicas
de divulgacao claras e consistentes sdo medidas essenciais para consolidar a
confianga no sistema de governanga corporativa. Ao promover um ambiente de
didlogo transparente e uma cultura de responsabilidade, a instituicao reforga seu
compromisso com a ética, a sustentabilidade e a criagao de valor, alinhando-se
as diretrizes estabelecidas no Codigo de Conduta e garantindo a perenidade de
seus negocios.

4. TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

Todas as transacdes com partes relacionadas devem ser conduzidas de forma
integra, transparente e em condigbes equitativas, sempre pautadas no melhor
interesse da instituicdo e em consonéancia com as boas praticas de governanga.
Consideram-se partes relacionadas as pessoas fisicas ou juridicas que tenham
relacdo direta ou indireta com a instituigdo, conforme definido nas normas do
Bacen (ex: administradores, controladores, empresas coligadas, familiares
relevantes etc.).

Tais transacdes na SISPAY observam parametros compativeis com os
praticados no mercado, mitigando-se a possibilidade de favorecimentos
indevidos ou conflitos de interesse, reais ou potenciais. Cabe aos 6rgaos de
administragao e controle da instituicdo assegurar que os processos decisorios
estdo embasados em critérios objetivos e devidamente documentados, com
suporte técnico adequado e avaliagao independente, quando necessario.

As decisdes envolvendo partes relacionadas respeitam o principio da
imparcialidade, devendo os administradores e colaboradores com interesses
pessoais ou vinculos relevantes com a parte relacionada se declarar impedidos
de votar ou influenciar a deliberacdo. Em linha com os principios de
transparéncia e prestacao de contas, todas as transagoes relevantes com partes
relacionadas deverdo ser reportadas, avaliadas quanto a sua razoabilidade
econdmica, e submetidas a aprovacao prévia da Alta Administracdo da SISPAY.

A instituigdo mantém controles internos adequados para identificar, registrar,
avaliar e monitorar as transagbes com partes relacionadas, promovendo
auditorias periodicas e revisdes da efetividade desta Politica. Os registros
dessas transacbes estdo acessiveis para auditoria interna, auditoria
independente e para o Banco Central do Brasil, conforme aplicavel.

A politica sera objeto de revisdo periodica e sua divulgacdo interna devera
assegurar o conhecimento e adesdo por parte dos colaboradores e



administradores, reforgando a cultura de integridade e a conformidade com as
normas vigentes.

Os descumprimentos das diretrizes desta Politica serdo apurados com base no
Cdodigo de Conduta, aplicando-se medidas corretivas e, se 0 caso,
responsabilizacao individual.

A SISPAY possui um processo anual de avaliagdo de desempenho de
governanga e desta Politica, seguindo as boas praticas de governanga
corporativa e buscando o aperfeigopamento continuo dos referidos érgaos e de
seus membros.

5. FISCALIZAGAO E CONTROLE

Os orgaos de fiscalizagdo e controle da SISPAY devem ser estruturados com
autonomia e independéncia, permitindo que exercam suas fungdes sem
interferéncias externas. Essa separagao clara de responsabilidades assegura
que as analises e decisdes sejam fundamentadas em critérios técnicos e éticos,
promovendo a transparéncia e a integridade em todos os niveis da organizagao.

E imprescindivel que na SISPAY esses 6rgdos sejam compostos por membros
com expertise diversificada e experiéncia comprovada em areas estratégicas. A
atuacdo das estruturas de controle deve ser pautada em uma rotina de
avaliagdes periddicas, atualizagdo constante e na implementacao de praticas
que garantam a imparcialidade e a efetividade no monitoramento das operagoes
e decisodes da instituicao.

6. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

A gestdo de consequéncias se inicia com a implementacdo de mecanismos
eficazes de identificagdo e diagnostico de desvios ou falhas nos controles
internos da SISPAY. Isso inclui a realizacdo de auditorias periddicas, avaliacbes
de riscos e a manutencado de sistemas de monitoramento que permitam a
deteccao precoce de irregularidades.

Tais praticas possibilitam que a instituicdo reaja de forma rapida e assertiva,
corrigindo falhas e ajustando processos antes que os impactos se agravem. A
responsabilizagao clara dos envolvidos € um pilar essencial para uma gestao de
consequéncias eficaz.

A SISPAY tratara em documento especifico, a definicdo prévia de critérios e
procedimentos para a aplicacdo de medidas corretivas e san¢gdes mediante a



ocorréncia de falhas ou situagbes inesperadas. Tais agbes serdo justas,
proporcionais e transparentes. Esse processo de responsabilizacdo nao apenas
corrige os desvios, mas também reforga a cultura ética dentro da instituigao,
servindo como um importante elemento dissuasivo para futuras infragoes.

A transparéncia na comunicac¢ao dos resultados e das a¢des adotadas fortalece
a confianca dos stakeholders e contribui para a melhoria continua dos processos
internos. A divulgacgéo clara das medidas tomadas e dos aprendizados extraidos
de cada situacdo adversa possibilita que toda a instituicdo se beneficie do
aprimoramento de seus controles e politicas de governanca.

Todos os stakeholders que observarem quaisquer desvios as diretrizes desta
Politica, poderao relatar o fato ao canal de ética da SISPAY através do e-mail
vera@sispay.com.br, sendo facultada a intencao de se identificar.

7.  DISPOSICOES GERAIS

E competéncia dos sécios diretores da SISPAY, em conjunto com o conselho
consultivo, no que couber, alterar esta Politica sempre que se fizer necessario,
para assegurar o cumprimento da regulamentagao que disciplina esta Politica.

Dentro da estrutura de governancga, a diretoria € responsavel pela elaboragao e
disseminagao das politicas organizacionais. E para a efetividade das politicas, é
imprescindivel que a diretoria da SISPAY se responsabilize por viabilizar sua
divulgagao, treinamento periédico e engajamento do publico-alvo.

Esta Politica, sera revisada a cada dois anos, e conforme alterada, entra em
vigor na data de sua aprovagdo pelos socios diretores e revoga quaisquer
documentos em contrario.

Esta Politica e a respectiva aprovacao pelos sécios diretores da SISPAY, estao
a disposicao do Banco Central do Brasil.

MARCELO ARTUR Assinado de forma digital por

MOTTA RAMOS MARCELO ARTUR MOTTA RAMOS VERA LUCIA eanado de forma digital por

MARQUES:6712123380 tades 000 0815 o509 TEIXEIRA:5987389 Tepenasossasass

0 -03'00' 2753 %a;igos‘ 2025.08.13 09:46:58
Marcelo Artur Motta Ramos Marques Vera Lucia Teixeira

Diretor Diretora



