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1. DEFINICOES:

— ADMINISTRADORES: S0Ocios, administradores e diretores da SISPAY
INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA (“SISPAY”) ADMINISTRAGAO
PuBLICA: Conjunto de Orgaos, servicos e entidades que direta ou
indiretamente (fundacgdes, autarquias, empresas publicas, sociedades de
economia mista, concessionaria ou permissionaria) estao vinculadas aos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios.

— AGENTE PUBLICO: Todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracéo, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacao ou
qgualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego
ou funcao publica.

— ARRANJOS DE PAGAMENTOS: Conjunto de regras e procedimentos,
definidos pela Lei n°® 12.865/2013, que disciplinam a prestacdo de
determinado servico de pagamento ao publico.

— AREA DE COMPLIANCE: Area especifica da SISPAY, responsavel por
garantir que sejam cumpridos todos os procedimentos internos e a
legislacdo aplicavel, estabelecendo um programa de conformidade
compativel com natureza, estrutura, perfil de risco e modelo de negdcio
da SISPAY, bem como criar e gerenciar os mecanismos de controle que
possam assegurar 0 gerenciamento dos riscos relacionados com o
combate a corrupcédo, garantindo a ética na conduta da SISPAY.

— CANAL DE DENUNCIA: Ferramenta por meio da qual Colaboradores e
Administradores da SISPAY, Fornecedores e Parceiros de Negdcios,
poderdo fazer seus relatos e abertura de ocorréncias sempre que
identificarem alguma ndo conformidade, indicios de corrupcdo ou desvio
de conduta ou padréo ético que entendam atribuivel a SISPAY.

— CLIENTES: aqueles que contratam e utilizam produtos e/ou servigos da
SISPAY.

— Cobico bE CoNDUTA: Principal norma interna da SISPAY que define as
regras, 0s principios, a missdo e os valores, bem como as politicas a
serem seguidas, mediante comunicagdo, treinamentos e revisao

periddica, por todos os Colaboradores.
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— COLABORADORES: funcionarios, prestadores de servicos sem vinculo
empregaticio, trainees e estagiarios da SISPAY.

— CoMPLIANCE: Conjunto de regras e procedimentos que visam a fazer com
gue a SISPAY esteja em conformidade com as leis e normas que lhe sdo
aplicaveis, bem como com as suas regras internas e que visam a
promover uma cultura organizacional que estimule a conduta ética e um
compromisso com o cumprimento da lei, observando sempre os principios
da ética, da transparéncia e da integridade corporativa.

— CORRUPCAO: Ato lesivo a administracédo publica, nacional ou estrangeira,
gue atente contra o patrimbnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administracdo publica ou contra 0S compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, conforme mais bem definido na
legislacéo aplicavel.

— DUE DILIGENCE: Processo de investigacdo que envolve o estudo, a analise
e a avaliacdo detalhada de informacgfOes de uma determinada empresa,
antes de se iniciar relacionamentos, projetos e parcerias com Clientes,
Fornecedores e Parceiros de Negdcios, de responsabilidade da Area de
Compliance, que busca identificar e avaliar a oportunidade de negdcio.

— FORNECEDORES: Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de comercializacdo de produtos ou prestacéo de
servicos para a SISPAY.

— INSTITUICAO DE PAGAMENTO: para fins desta Politica, é a SISPAY como

emissora de moeda eletrbnica, cuja atividade consiste em gerenciar a
Conta de Pagamento de Clientes, utilizada para o pagamento de
transacdes pré-pagas.

— PARCEIROS DE NEGOCIOS: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, que celebra contratos com a SISPAY,
com a finalidade de, mediante retribuicdo, colaborar com os negécios da
instituicao.

— SuUBORNO: De acordo com a norma ISO 37001, suborno é caracterizado
como: “oferta, promessa, doacdo, aceitacdo ou solicitacdo de uma
vantagem indevida de qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao

financeiro), direta ou indiretamente, e independente de localizacdo(des),
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em violacdo as leis aplicAveis, como um incentivo ou recompensa para
uma pessoa que estd agindo ou deixando de agir em relacdo ao
desempenho das suas obrigagdes”.

— VANTAGEM INDEVIDA: E qualquer tipo de lucro, ganho, privilégio ou
beneficio ilicito, contrario as normas legais e que podem vir a caracterizar

o crime de corrupgéo passiva.
2. NORMAS APLICAVEIS

— LEI Ne 12.846/2013: Lei Anticorrupcdo, que instituiu no Brasil a
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil das pessoas juridicas
pela pratica de atos lesivos que sejam cometidos em seu interesse ou
beneficio, contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

— LEI Ne 12.865/2013: Dispde sobre os Arranjos de Pagamento e as
Instituicbes de Pagamento integrantes do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB).

— DEec.N011.129/2022: Regulamenta a Lei Anticorrupcao de 2013.

— REsoLucAo BCB Ne 150/2021: DispbOe sobres arranjos de pagamento,
aprova o regulamento que disciplina a prestacao de servico de pagamento
no ambito dos arranjos de pagamento integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB).

— REsoOLUGAO BCB N° 65/2021: Dispbe sobre a politica de conformidade
(Compliance), das instituices de pagamento.

— REesoLucAo BCB N° 80/2021: Estabelece o0s requisitos e o0s
procedimentos para constituicdo e funcionamento, e de pedido de
autorizacdo de funcionamento das Instituicdes de Pagamento, e dispde
sobre a prestacdo de servicos de pagamento por outras instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Bacen.

— PORTARIA CGU N° 909/2015: Dispbe sobre a avaliacdo de programas de
integridade de pessoas juridicas.

— UNCAC: Adotada pela Assembleia Geral das Nag¢fes Unidas, em 2003,
a Convencao das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao € unico instrumento

universal anticorrupcéo juridicamente vinculativo.
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— U.S. FOREIGN CORRUPT PRACTICES ACT — FCPA: Lei dos Estados Unidos
da América aprovada em 1977 e que proibe e responsabiliza pessoas
fisicas e juridicas por corrupgdo de Agentes Publicos estrangeiros.

— UNITED KINGDOM BRIBERY ACT—UKBA: Lei de 2010 do Reino Unido a qual
estabelece a responsabilidade das empresas por atos de corrupgéo

cometidos por pessoas que agem em seu nome.

As leis e normas acima sao citadas de forma exemplificativa, e ndo esgotam toda
a Legislacdo Aplicavel as atividades da SISPAY quanto ao Compliance e ao

combate a corrupcéo.

As regras sdo citadas para o conhecimento dos Colaboradores, sendo a Area de
Compliance responsavel por verificar eventuais atualizacfes, revogacdes ou a
publicacdo de novas normas. No caso de novas normas virem a demandar

alteracdes a esta Politica, a SISPAY promovera a sua revisao.

A SISPAY atua como Instituicdo de Pagamento, nos termos da Resolucéo BCB
n° 80/2021 e Lei 12.865/2013.

A SISPAY, também atua como Subcredenciador, nos termos da Resolucdo BCB
n°® 150/2021.

Além do cumprimento da integralidade dos procedimentos previstos na
Resolucdo BCB n° 65/2021, que dizem respeito a regulamentacao da politica de
conformidade (Compliance) aplicavel as instituicbes de pagamento, a SISPAY
também adota esta Politica para o cumprimento dos procedimentos adotados

para o combate a corrupgao.

3. OBJETIVO DA POLITICA DE COMPLIANCE CORPORATIVO E
ANTICORRUPCAO

Esta Politica tem como objetivo definir as diretrizes nas quais se baseiam a
SISPAY quanto ao programa de Compliance Corporativo e Anticorrupgéo
aplicaveis aos seus Administradores, Colaboradores, Clientes, Fornecedores e
Parceiros de Negécios. Esta Politica foi concebida de modo a ser compativel
com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo

de negédcio da SISPAY e de forma a assegurar o efetivo gerenciamento do seu
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risco frente aos reguladores, arranjos de pagamentos e demais autoridades

publicas.

Os dispositivos contidos nesta Politica observam as diretrizes da SISPAY para
prevenir e combater situacdes propensas a atos de corrupgao, suborno e
fraudes, tanto em relagdo as instituicbes publicas como as empresas privadas,
para prevencao, deteccdo e remediacdo dos atos lesivos previstos na lei
12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ao), e dos requisitos do Compliance Regulatério do
Programa de Integridade e Diretrizes para Empresas Privadas publicado pela
Controladoria-Geral da Unidao — CGU, Portaria N° 909/2015.

Esta Politica também procura definir alguns procedimentos, regras e controles
internos relacionados com Compliance Corporativo, a fim de ndo permitir que a
SISPAY venha a sofrer san¢des legais ou administrativas, perdas financeiras,
danos de reputacdo e outros danos, decorrentes de descumprimento ou falhas
na observancia do arcabouco legal, da regulamentacdo infralegal, das
recomendacdes dos o6rgdos reguladores e dos cédigos de autorregulacao
aplicaveis, os quais eventualmente poderdo ser mais bem detalhados em

manuais internos.

Neste sentido, formam os pilares do programa de Compliance: i) o suporte da
alta administracéo; ii) a avaliacdo de riscos, ou Risk Assessment da SISPAY; iii)
o alinhamento desta Politica com o Cddigo de Conduta e os procedimentos e
controles internos; iv) a realizacdo de comunicacdo e treinamentos visando a
disseminacado da cultura de Compliance dentro da SISPAY; v) os canais de
denuncia e ouvidoria; vi) as investigacdes internas e os reportes; viii) a realizacéo
due diligence interna e de terceiros, Clientes, Fornecedores e Parceiros de
Negocios; e ix) a realizacdo de auditoria e monitoramento dos programas de

Compliance Corporativo e Anticorrupcao.

Especificamente no que se refere ao combate a corrupgao, esta Politica visa
proibir expressamente e, se necessario, reprimir qualquer conduta de qualquer
destinatario, seja Administrador, Colaborador, Cliente, Fornecedor, ou Parceiro
Comercial que, ao interagir com Agente Publico ou com outros em nome da

SISPAY, prometa, autorize, ofereca ou conceda, direta ou indiretamente,
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pagamento de artigo de qualgquer natureza a Agente Publico ou privado, ou a
qualquer pessoa fisica ou juridica objetivando obter qualquer vantagem indevida,

ainda que nao pecuniaria para a SISPAY, para si ou para terceiros.
4. ABRANGENCIA DESTA POLITICA

Esta Politica abrange todos os departamentos da SISPAY, e seus
Administradores, Clientes, Colaboradores, Fornecedores e Parceiros de
Negdcios, os quais deverdo concordar, aderir e se obrigar a respeitar aquilo que

seja aqui estabelecido.

Esta Politica define, minimamente: (i) o objetivo e 0 escopo da funcédo de
Compliance; (ii) a divisdo clara das responsabilidades das pessoas envolvidas
na funcdo de conformidade, de modo a evitar eventuais conflitos de interesses,
principalmente com as areas de negdécios da SISPAY; (iii) a alocacéo de pessoal
em quantidade suficiente, adequadamente treinado e com experiéncia
necessaria para o exercicio das atividades relacionadas com a funcdo de
Compliance; (iv) a posi¢éo, na estrutura organizacional da SISPAY, da Area de
Compliance; (v) as medidas necesséarias para garantir independéncia e
adequada autoridade aos responsaveis pelas atividades relacionadas com a
funcdo de conformidade e do combate & corrupcéo da Area de Compliance, na
instituicdo; (vi) o livre acesso dos responsaveis da Area de Compliance as
informacdes necessarias para o exercicio de suas atividades; (vii) os canais de
comunicacdo direto com os Administradores da SISPAY, para o relato dos
resultados decorrentes das atividades relacionadas com a funcdo de
conformidade e combate a corrupcdo, de possiveis irregularidades ou falhas
identificadas; e (viii) os procedimentos para a coordenacdo das atividades
relativas a funcao de Compliance com fun¢des de gerenciamento de risco e com

a auditoria interna.

Sera por meio da Area de Compliance a realizacdo do acompanhamento e
coordenacao da atuacao dos responsaveis pela execucéo das atividades diarias,
e a aderéncia da SISPAY a esta Politica, ao arcabouco legal, a regulamentacéo
infralegal, e ao Cédigo de Conduta e Etica da SISPAY.
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Além da avaliacdo do desempenho relacionado ao porte e perfil da SISPAY, a
Area de Compliance realiza periodicamente, seja por meio de altera¢éo nas leis
vigentes ou de edicdo de novas regulamentacdes, ou de mudancas na estratégia
da SISPAY, como a entrada e atuacdo em novos mercados, areas de negoécios
ou abertura de filiais, uma avaliacdo de riscos que leve em conta as
caracteristicas dos negaocios, mercados, Clientes, Parceiros e Fornecedores
onde a SISPAY atua (cultura local, nivel de regulacdo estatal, histérico de
corrupcéo). Essa avaliacao considera a probabilidade de ocorréncia de fraudes
e corrupcgao, inclusive ligadas a licitagdes e contratos, e o impacto desses atos

lesivos nas operacdes da SISPAY.

A Area de Compliance tem autonomia, no que diz respeito aos canais de
comunicacdo com os Administradores, para o relato dos resultados decorrentes
das atividades relacionadas com possiveis irregularidades ou falhas
identificadas, e os procedimentos de auditoria interna a que se referem esta

Politica.
5. ATRIBUIC}C)ES DA AREA DE COMPLIANCE

A Area de Compliance sera responsavel por garantir que todos os regulamentos

internos e externos ao qual a SISPAY se obrigue, sejam cumpridos.

E a Area de Compliance da SISPAY, que devera promover a cultura
organizacional de conformidade e do combate a corrupcdo, contemplando os
Administradores, Clientes, Colaboradores, Fornecedores e Parceiros de

Negécios.

A Area de Compliance devera adotar regras especificas que regulem situacées
que comumente envolvem riscos, inclusive relacionados a corrupcdo ou a
desvios éticos por parte de seus Clientes, Colaboradores, Fornecedores e
Parceiros de Negocios, tais como: procedimentos de registros de controles
contabeis, contratacdo de terceiros, patrocinios e doacdes, assédio moral,
praticas de suborno, vantagens indevidas, e praticas de preconceitos raciais,

sociais, fisicos, sexuais e religiosos.
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Cabera a Area de Compliance criar e gerenciar os mecanismos de controle
voltados ao Compliance Corporativo e Anticorrupcdo, garantindo a ética na
conduta da SISPAY, bem como criar e coordenar os programas de treinamentos,
os pilares do programa de Compliance, prestar suporte a alta administracéo da
SISPAY a respeito da observancia e da correta aplicacdo desta Politica e de

suas revisdes periodicas.

Cabera ainda a Area de Compliance criar a comunicacdo corporativa e 0s
mecanismos de atuacdo do Canal de Denuncias cujos objetivos sdo a
conformidade dos processos internos e o combate a corrupgéo e a aderéncia a

esta Politica.

Também é dever da Area de Compliance, (i) testar e avaliar a aderéncia da
SISPAY ao arcabouco legal, a regulamentacéo infralegal, as recomendacdes
dos 6rgéos de supervisio e, quando aplicaveis, aos Codigos de Conduta e Etica,
e outros regulamentos que a SISPAY esteja obrigada a observar; (ii) prestar
suporte aos Administradores a respeito da observancia e da correta aplicacéo
das normas, diretrizes e preceitos legais desta Politica; (iii) auxiliar na informacao
e na capacitacdo de todos os Administradores, Clientes, Colaboradores,
Fornecedores e Parceiros de Negdcios, em assuntos relativos ao Compliance e
ao combate a corrupcédo; (iv) revisar e acompanhar a solucdo dos pontos
levantados no relatério de descumprimento de dispositivos legais e
regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme regulamentacao
especifica; (v) elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o
sumario dos resultados das atividades relacionadas com a funcédo de
Compliance, suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias
tomadas pelos Administradores; e (vi) relatar sistematica e tempestivamente 0s
resultados das atividades relacionadas com a funcdo de Compliance aos

Administradores.

E dever da area de Compliance manter & disposi¢éo do Banco Central do Brasil
os relatérios anuais elaborados contendo o sumario dos resultados das
atividades relacionadas com a fungdo de Compliance, suas principais
conclusbes, recomendacdes e providéncias tomadas pelos Administradores,

pelo prazo minimo de cinco anos.
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6. PADROES DE CONDUTA E GESTAO DE RISCOS ANTICORRUPCAO

A SISPAY, além de adotar os procedimentos e padrbes de conformidade
previstos na Resolugdo BCB n° 65/2021, que dizem respeito a regulamentacao
da politica de conformidade (Compliance) aplicavel as Instituicbes de
Pagamento, também adota padrdes de ética e de conduta que representam o
comportamento esperado de todos os seus Administradores, Clientes,
Colaboradores, Fornecedores e Parceiros de Negdcios, quanto ao combate a

corrupcgao.

A SISPAY, através desta Politica, também visa atender os requisitos do
Compliance Regulatério do Programa de Integridade e Diretrizes para Empresas
Privadas publicado pela Controladoria-Geral da Unido — CGU, de 2015 (Portaria
N° 909/2015), criado apds a Lei Anticorrupgéo de 2013 — Lei N° 12.846/2013,
onde espera-se que a SISPAY tenha:

— 0 comprometimento da Alta Administragéo, evidenciado pelo apoio visivel

e inequivoco ao programa;

— padrdes de conduta, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis

a todos os Colaboradores e Clientes;
— treinamentos perioddicos sobre o programa de integridade;

— a analise periddica de riscos para realizar adaptacdes necessarias ao

programa de integridade;

— 0s registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as
transacoes da SISPAY;

— 0s controles internos que assegurem a pronta elaboracéo e confiabilidade
de relatérios e demonstracdes financeiros da SISPAY;

— independéncia, estrutura e autoridade da Area de Compliance,
responsavel pela aplicacédo do programa de integridade e fiscalizacao de

seu cumprimento;
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— canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados
a funcionérios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecédo de

denunciantes de boa-fé;

— medidas disciplinares em caso de violagéo do programa de integridade, e
procedimentos que assegurem a pronta interrupgao de irregularidades ou
infracOes detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;

— due diligence apropriada para contratacao e supervisao de Fornecedores,

e agentes intermediarios; e

— monitoramento continuo do programa de integridade visando seu
aperfeicoamento na prevencédo, deteccdo e combate a ocorréncia dos

atos lesivos a administracdo publica nacional ou estrangeira.

As regras e procedimentos para prevenir e detectar a ocorréncia de
irregularidades devem ser coordenadas e aplicadas na rotina de trabalho da
SISPAY, através da Area de Compliance e demais areas de negoécios da
instituicdo, onde obrigacdes e acdes especificas serdo atribuidas, como, por
exemplo, procedimentos, publico-alvo, periodicidade, unidades responsaveis e

formas de monitoramento.

A seguir serdo apresentados alguns exemplos de padrdes de conduta e gestao
de risco, levando em consideracdo a natureza, o porte, a complexidade, a

estrutura, o perfil de risco e 0 modelo de negdécio da SISPAY.
a. RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

A SISPAY nao permite que qualquer pessoa em seu nome busque vantagens
em contrata¢des junto a Administracéo Publica. Os responsaveis por atividades
associadas a esse tipo de contratacdo na SISPAY devem garantir que nao
aconteca qualquer oferecimento ou recebimento de vantagem indevida ou
pecuniaria, cuidando para que todas as negociacdes sejam realizadas sempre
na presenca de mais de um representante da SISPAY e mais de um agente
publico.
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Além disso, sempre, a avaliacdo de contratacdes publicas deve passar pelos
Administradores da SISPAY e sera objeto de deliberacdo, a qual devera ser

formalizada por escrito e armazenada na sede da SISPAY.

A SISPAY né&o autoriza quem quer que seja a, em seu home, oferecer qualquer
tipo de vantagem indevida a agentes publicos com o objetivo de apressar ou

viabilizar a obtencéo de certiddes, licencas, autorizacdes ou permissoes.

Os responsaveis pela obtencdo de certiddes, licencas, autorizacbes e
permissdes na SISPAY devem garantir que ndo acontega qualquer oferecimento

ou recebimento de suborno, vantagem indevida ou pecuniéria.

As eventuais fiscalizacdes do poder publico que a SISPAY possa vir a sofrer
devem ser acompanhadas diretamente pelos Administradores e pela Area de
Compliance. Em hipo6tese alguma deve-se criar embaracos as acgfes dos
fiscalizadores, bem como em hipétese alguma deve-se oferecer subornos,
vantagens indevidas ou pecuniarias, ou ainda, ceder as solicitagbes com o

objetivo de influenciar nos resultados das fiscalizacdes.

A eventual contratacdo de agentes publicos ou ex-agentes publicos somente
ocorrerd apds a andlise cuidadosa do perfil do possivel contratado e apés a
aprovacado escrita dos Administradores da SISPAY. Na andlise do perfil do
candidato sera fator preponderante o historico de envolvimento com delitos

combatidos por esta Politica.
b. BRINDES, PRESENTES, ENTRETENIMENTO E HOSPITALIDADES

A Politica e as regras que abrangem o recebimento ou a entrega de brindes,
presentes, o oferecimento ou recebimento de entretenimentos e hospitalidades,
tanto com agentes privados quanto com Agentes Publicos serdo descritas em
documento especifico, o qual estabelecerd as vedacdes, eventuais valores
maximos e o procedimento de documentacgédo, alcadas e aprovacao de eventuais

excecoes.

A SISPAY devera, através da Area de Compliance, criar as regras sobre valores
de brindes que agentes publicos e privados podem receber, bem como, o

oferecimento de presente ou custeio de viagens que pode ser utilizado para
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ocultar o pagamento de vantagens indevidas e a politica de integridade da

empresa deve ser adequada para prevenir esse tipo de situacdo. Obviamente,

nao se trata aqui de condenar préticas usuais e legitimas que fazem parte do

ramo empresarial.

Algumas diretrizes que seréo observadas pela Area de Compliance:

o oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade ndo pode estar
atrelado a intencdo de obter ganhos indevidos para a empresa, de
recompensar alguém por um negocio obtido ou caracterizar troca de favores
ou beneficios, seja de forma implicita ou explicita;

antes de se oferecer qualquer tipo de hospitalidade, brindes e presentes,
deve-se verificar se as regras locais estdo sendo respeitadas, assim como
as legislacdes que tratam de suborno transnacional e, ainda, se as politicas
e regras internas da instituicdo daquele que recebera a hospitalidade, o
brinde ou presente estdo sendo obedecidas;

0s gastos devem ser razoaveis e estar em observancia as legislacées locais,
devendo ser estabelecidos limites pela SISPAY;

nenhum tipo de hospitalidade, brinde ou presente deve ser provido com uma
frequéncia desarrazoada ou para o mesmo destinatério, de forma que possa
aparentar alguma suspeicéo ou impropriedade;

convites que envolvam viagens e despesas relacionadas devem ser
realizados em clara conexdo com o negoécio da SISPAY, seja para promover,
demonstrar ou apresentar produtos e servigos ou viabilizar a execucgao de
atuais ou potenciais contratos e parcerias;

devem-se criar indicativos para que o proprio Colaborador da SISPAY
desenvolva a capacidade critica de decidir sobre a razoabilidade de propor
determinada acéo relativa a hospitalidade e ao oferecimento de brindes e
presentes. Os Colaboradores da SISPAY podem ser orientados, por
exemplo, por uma lista basica de perguntas, como: Qual € a intencdo
envolvida? Existe algo aléem da promocéo dos negocios da SISPAY que deva
ser mantido em segredo? Caso a situagdo fosse reportada ao publico
externo — fosse matéria de um grande jornal, por exemplo — haveria algum

inconveniente para a SISPAY? Ela poderia ser mal interpretada?;

BT - 1861/5 - 1735678v1



— deve haver uma indicacdo para os Administradores, Colaboradores,
Clientes, Fornecedores e Parceiros de Negocios a quem eles devem recorrer
na Area de Compliance da SISPAY, caso tenham duvidas sobre situacées

praticas envolvendo hospitalidade, brindes e presentes.
c. REGISTROS E CONTROLES CONTABEIS

A Area de Financas, com o apoio da area de Compliance, devera estabelecer
procedimentos rigidos para o registro contabil e a identificacdo de atos de
corrupcéo. Evitando que a pratica de suborno, ou outras praticas ilicitas, possam
se disfarcar contabilmente em pagamentos legitimos como comissoes,

consultorias, gastos com viagens, bolsas de estudo, entretenimento etc.

A SISPAY adotardq processos para que 0s registros contabeis sejam mais
detalhados, analiticos e com historico elaborado para situacdes de justificativas
relacionadas a necessidade de contratacdo de servicos, informacdes sobre o
preco contratado e preco de mercado, justificativa por eventual pagamento de
valores acima do valor de mercado, informagdes sobre a entrega do produto ou
servigco e comentarios sobre a qualidade do servigo prestado em comparacao ao

valor pago.

A Area de Financas manterd os registros de forma que permitam o
monitoramento das despesas e das receitas, facilitando a detec¢éo de ilicitos, a
identificacdo de caracteristicas atipicas de transa¢des ou mudancas nos padrdes
de receita (elevacdo acentuada e ndo prevista de contratos publicos em uma
regido, por exemplo) ou nos padrdes de despesa (contratacdo de servigcos por
valor superior ao de mercado ou reducdo acentuada do valor pago por
determinado tributo, por exemplo).

Sempre que necessario, a SISPAY ira contratar auditoria externa independente

de seus registros contabeis.
d. CONTRATACAO DE TERCEIROS

A Area de Recursos Humanos, com o apoio da area de Compliance ira adotar
procedimentos adequados para a verificacdo de contratacdo e supervisdo de

Fornecedores e Parceiros de Negécios, a fim de diminuir as chances de a
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SISPAY se envolver em casos de corrupgao ou fraude em licitagbes e contratos,
ainda que a contratacdo desses Fornecedores e Parceiros de Negdcios néo
tenha como objetivo imediato intermediar o relacionamento com a administracao

publica.

A Area de Compliance ira realizar due diligence para a contratagio desses
Fornecedores e Parceiros de Negdécios, com o objetivo de averiguar se possuem
histérico de envolvimento em atos lesivos contra a administracéo publica, bem
como se possuem em suas empresas Programa de Integridade que diminua o
risco de ocorréncia de irregularidades e que esteja de acordo com 0s principios
éticos da SISPAY.

Podera também, a Area de Compliance, adotar procedimentos de conformidade
nos contratos com seus Fornecedores e Parceiros de Negdécios, que obriguem
estes quanto ao: (i) comprometimento com a integridade nas rela¢des publico-
privadas e com as orientacdes e politicas da SISPAY, inclusive com a previsao
de aplicacdo do seu Programa de Integridade, se for o caso; (ii) previsdo de
rescisdo contratual caso a empresa contratada pratique atos lesivos a
administracdo publica, nacional ou estrangeira; (iii) 0 pagamento de indenizacdo

em caso de responsabilizacdo da SISPAY por ato da empresa contratada.

A SISPAY, através de sua Area de Compliance, podera, a seu critério, adotar
formas de verificar periodicamente se seus Fornecedores e Parceiros de
Negocios estdo atuando de forma condizente com o acordado em contrato e se

nao adotam comportamentos contrarios a esta Politica e seus valores, ou as leis.
e. CONTRIBUICOES, PATROCINIOS E DOACOES

Qualquer contribuicdo, patrocinio ou doacdo, bem como outras ofertas de similar
natureza, s6 podem ser feitas em nome da SISPAY apdés avaliacdo prévia da

Area de Compliance.

Ainda que eventualmente venha a ser considerado um procedimento legal, a
SISPAY ndo realizara, em nenhuma hipotese, qualquer doac&o ou contribuicao
gue tenha conotacgao politica, como, por exemplo, doa¢cdes ou contribuicdes a

partidos politicos, sindicatos, politicos ou fundacdes ligadas a partidos politicos.
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Se eventualmente um Administrador, Colaborador, Cliente, Parceiro de
Negoécios ou Fornecedor realizar uma contribuicdo ou doacdo de natureza
politica, ele devera deixar claro em todos os documentos que formalizem a
contribuicdo ou doacdo que tal ato ndo tem qualquer relagcdo com a SISPAY,
mas que se trata de um ato pessoal/independente. Embora esta Politica ndo
tenha forca para proibir tais atos, ela fortemente desencoraja que sejam

praticados.
7. CANAL DE DENUNCIAS

A SISPAY deve criar o Canal de Denuncias, o qual sera responsabilidade da
Area de Compliance, e que devera ouvir, relatar, conduzir, concluir e informar os
resultados de possiveis irregularidades ou falhas identificadas no dia a dia da
SISPAY. A Area de Compliance apurara as denuncias recebidas e encaminhara
0 caso, juntamente com a sua avaliagcéo, para decisdo dos Administradores da
SISPAY aplicar eventuais medidas disciplinares e acdes de remediacdo. Sera
observado o sigilo no tratamento e conducdo das apuracdes das denuncias,
visando a protecdo do denunciante. Por fim, poderd ser solicitado auxilio as
auditorias internas e externas para a conducdo e conclusdo das denuncias

realizadas.

A SISPAY devera disponibilizar mais de uma forma de contato com o Canal de

Denuncias e assegurar a independéncia da investigacao.

O Canal de Denuncias se dara por meio do endereco de e-mail [indicar e-mail] e

sera responsavel pelo monitoramento do programa de Compliance Corporativo
e Anticorrupcdo, bem como para auxiliar na prevencédo e deteccdo de condutas
improprias, podendo ser acessado pelos Colaboradores e Administradores da
SISPAY, Fornecedores e Parceiros de Negdcios, os quais poderao fazer seus
relatos e abertura de ocorréncias, sempre que identificarem algum desvio de

conduta ou padréo ético de operagdes que envolvam a SISPAY.
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8. COMUNICACAO E TREINAMENTO

A responsabilidade de comunicar e treinar todas as areas da SISPAY é da Area
de Compliance. Ela devera elaborar toda a documentacdo adequada de gestao

desta Politica.

O treinamento e capacitacdo sobre os temas desta Politica, abrangera os
Colaboradores e Administradores da SISPAY, e incluird os Parceiros de
Negdcios, no que couber. Eventualmente os materiais de treinamento serao

adaptados para cada um dos publicos que vier a participar dos treinamentos.

Os treinamentos serao realizados periodicamente para toda a SISPAY, e para
novos Colaboradores que ingressarem na SISPAY, bem como novos Parceiros

de Negadcios, no que couber.

A comunicacao desta Politica tem o objetivo de realizar a disseminagédo de
padrbes de integridade e conduta ética como parte da cultura da SISPAY, bem
como visa a garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de

conformidade ou atos de corrupcéo forem identificados.

Esta Politica, normas e procedimentos estardo disponiveis em meio eletrénico

para todos os interessados.
9. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de risco a ser desenvolvido pela Area de Compliance da
SISPAY deverd abranger: politicas de aprovacdo e alcadas, regras de
relacionamentos com 6érgaos publicos, hospitalidade (brindes, presentes,
viagens e eventos, refeicbes de eventos de relacionamento corporativo publico
ou privado), registros de controles contdbeis, contratacdo com clientes e
contratacdo de terceiros, patrocinios e doacdes, assédio moral, praticas de
suborno, vantagens indevidas, e vedacao as praticas de preconceitos raciais,

sociais, fisicos, sexuais e religiosos.

A SISPAY, também deverd observar os pilares do programa de Compliance

Anticorrupgéo que séo estabelecidos pela Lei Anticorrupgao.
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A estrutura de gerenciamento dos riscos devera ser compativel com a natureza

das atividades da SISPAY e a complexidade dos produtos e servi¢os oferecidos.
10.DISPOSICOES GERAIS

A Area de Compliance é responséavel pela revisio, alteracio e atualizagdo desta
Politica de Compliance Corporativo e Anticorrup¢do, sempre que necessario

para o bom funcionamento das boas praticas de governanca da SISPAY.

A Politica de Compliance devera ser aprovada pelos Administradores, e devera
assegurar: i) a adequada gestdo desta Politica de Compliance Corporativo e
Anticorrupgéo na SISPAY; ii) a efetividade e a continuidade da aplicacdo desta
Politica de Compliance Corporativo e Anticorrup¢ao; iii) a comunicacdo desta
Politica de Compliance Corporativo e Anticorrup¢ao a todos os Administradores,
Colaboradores, Clientes, Parceiros de Negdcios ou Fornecedores relevantes; iv)
a disseminacao de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura
da SISPAY:; v) garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade ou atos de corrupcao forem identificados; e, vi) prover os meios
necessarios para que as atividades relacionadas com a funcéo de Compliance e
Anticorrupgao desta Politica sejam exercidas adequadamente.

Esta Politica, bem como o relatério a ser elaborado contendo o suméario dos
resultados das atividades relacionadas com a funcdo de conformidade, suas
principais conclusdes, recomendacdes e providéncias tomadas pela SISPAY e
seus Administradores, devera ser revisada a cada 12 meses pela Area de

Compliance, e aprovada pelos Administradores da SISPAY

Sempre que houver relevante alteracdo desta Politica, havera novos ciclos de

Comunicacg&o e Treinamento, a ser coordenados pela Area de Compliance.

Todos os Colaboradores e Administradores da SISPAY, Fornecedores e
Parceiros de Negdcios assinarao, no inicio do relacionamento com a SISPAY ou
sempre que houver relevante alteracdo, o termo de adesdo ou o termo de

conhecimento das alteracdes desta Politica, no que couber.
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E dever da Area de Compliance, manter & disposicdo do Banco Central do Brasil

documentos, atas, relatorios, avaliacbes de risco e manuais que trata esta

Politica.
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ANEXO 1

TERMO DE ADESAO A POLITICA DE COMPLIANCE CORPORATIVO
E ANTICORRUPCAO

Eu, , inscrito no CPF

sob o n° , declaro que tenho conhecimento

desta Politica de Compliance Corporativo e Anticorrup¢cdo, bem como das
diretrizes contidas nas demais politicas, nas normas e nos procedimentos
internos da SISPAY.

Declaro, ainda, que tenho conhecimento das atividades da SISPAY, seus
padrées de conformidade e integridade, e do quanto esta pode tentar ser
aproveitada para a pratica de atos de ndao conformidade ou de corrupcéo. Por
isso, dentro de minhas atribuicbes e obrigacfes, devo, sempre que necessario,
utilizar o Canal de Denuncias para denunciar qualquer tipo de atividade suspeita

e/ou tratada como criminosa por esta Politica e pela SISPAY.

Data

Assinatura
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ANEXO 2
TERMO DE ADESAO AS ALTERACOES DESTA POLITICA DE
COMPLIANCE CORPORATIVO

E ANTICORRUPCAO

Eu, , inscrito no CPF sob o

n° , declaro que tenho conhecimento das

alteragbes promovidas nesta Politca de Compliance Corporativo e
Anticorrupcdo, bem como das diretrizes contidas nas demais politicas, nas

normas e nos procedimentos internos da SISPAY.

Declaro, ainda, que tenho conhecimento das atividades da SISPAY, seus
padrées de conformidade e integridade, e do quanto esta pode tentar ser
aproveitada para a pratica de atos de ndao conformidade ou de corrupcéo. Por
isso, dentro de minhas atribuicbes e obrigacfes, devo, sempre que necessario,
utilizar o Canal de Denuncias para denunciar qualquer tipo de atividade suspeita

e/ou tratada como criminosa por esta Politica e pela SISPAY.

Data

Assinatura
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